
POSTUP GENEROVANIA ŽIADOSTI O KVALIFIKOVANÝ CERTIFIKÁT  
POMOCOU PROGRAMU COMFORTCHIP. 

 
V prípade, že sa rozhodnete použiť ako úložisko kvalifikovaného certifikátu čipovú kartu 
StarCos2.3, musíte si žiadosť generovať na tejto karte. K tomu, aby ste mohli tieto úlohy vykonať, 
musíte mať nainštalovaný program ComfortChip, ktorý je dostupný na adrese 
http://www.dtca.sk/support/software/index.php#comfortChip.  
Pokiaľ ešte nevlastníte čipovú kartu, môžete si ju zakúpiť na pracovisku RA DTCA, kde si zároveň 
budete môcť vygenerovať žiadosť a prevziať vydaný kvalifikovaný certifikát.  
 
 
1. Nastavenie kódov PIN a PUK. 

 
Pri prvom použití čipovej karty pomocou programu ComfortChip (ikona na spustenie programu 
ComfortChip sa pri inštalácii uloží na plochu PC) budete automaticky požiadaní o nastavenie 
hodnoty kódov PIN a PUK. PIN slúži za zaistenie prístupu ku karte. Pri zápise na kartu alebo 
použití súkromného kľúča uloženého na karte budete musieť vždy zadávať PIN. Tak je zaistené, že 
s kartou môže pracovať len jej držiteľ. Bez znalosti PIN kódu karta odmietne spolupracovať. PUK 
kód sa používa na odblokovanie karty, v prípade, že 3 krát za sebou zadáte nesprávny PIN. 
Do okna „Nastavenie kódu PUK a PIN“ zadajte hodnoty pre PUK a PIN, ktoré budete naďalej pri 
práci s kartou používať. Hodnotou PIN -u a PUK môže byť ľubovoľné 4 - 8 ciferné číslo. 
Nastavené kódy PIN a najmä PUK si zapíšte na bezpečné miesto !  
PIN si môžete kedykoľvek v prípade potreby zmeniť na inú hodnotu. PUK nie je možné zmeniť!!!    
 
§ Zadajte také hodnoty, ktoré nie sú ľahko odhaliteľné. Nedoporučujeme používať PIN a PUK 

napr. „1111“ a pod. 
§ Vami zvolené hodnoty si dobre zapamätajte. Bez zadania PIN -u  a PUK -u môžete len 

prezerať obsah karty, ale nemôžete s ňou pracovať. 
§ Pokiaľ zadáte chybne PIN 3 krát bezprostredne za sebou, bude PIN zablokovaný a k jeho 

odblokovaniu musíte použiť PUK kód. 
§ Pokiaľ zadáte chybne PUK 5 krát bezprostredne za sebou, bude karta definitívne 

zablokovaná a ďalej nebude použiteľná pre kryptografické operácie. Je to bezpečnostné 
opatrenie proti zneužitiu karty inou osobou. 

 
Keď máte nastavené hodnoty PIN a PUK, môžete začať generovať žiadosť o kvalifikovaný 
certifikát. K tomu nepotrebujete, aby bol Váš počítač pripojený k Internetu. 
 
2. Vytvorenie žiadosti o kvalifikovaný certifikát pre zamestnanca 
 
§ V menu „Žiadosť“ vyberte voľbu „Žiadosť o certifikát“ 
§ Objaví sa okno s otázkou „ Prajete si pri tvorbe žiadosti o certifikát vytvoriť zálohu 

kľúčov?“. Kliknete na tlačidlo „Bez zálohy“: 

http://www.dtca.sk/support/software/index.php#comfortChip


§ Zadajte PIN kód Vašej karty a stlačte tlačidlo „OK“:   

 
 
§ Spustí sa program Newcert, ktorý Vás najprv vyzve na výber typu certifikátu. Vyberte 

možnosť „kvalifikovaný certifikát“: 

 
§ V okne „Špecifikácia žiadosti“ vyberte možnosť „Zamestnanec“ a kliknite na „Pokračovať“ 

 
 

 



§ zobrazí sa Vám formulár žiadosti o kvalifikovaný certifikát. Položky, ktoré sú vysvietené 
červenou farbou sú povinné. Vyplňte tie položky, ktoré chcete mať uvedené v certifikáte. 
Pri vypĺňaní používajte diakritiku. Názov spoločnosti uveďte presne tak, ako je zapísaný 
vo výpise z Obchodného registra. Heslo pre zrušenie zvoľte ľubovoľne. Heslo si nemusíte 
si pamätať, pretože bude uvedené v zmluve o vydaní certifikátu. Toto heslo budete 
potrebovať, ak by ste chceli certifikát zrušiť, napr. kvôli strate Vašej čipovej karty. Po 
vyplnení vyzerá tabuľka napr. takto: 

 

§ Kliknite na tlačidlo „Kontrola žiadosti“.  
§ Zobrazí sa Vám rekapitulácia žiadosti. Skontrolujte ešte raz všetky vyplnené položky. Pozor 

na preklepy v uvedenej e-mailovej adrese. V prípade, že sú položky správne, kliknite na 
„Vytvoriť žiadosť“. 

 
 



 
- Systém Vás znova vyzve na zadanie PIN –u. Zadajte PIN a následne uložte vytvorenú 

žiadosť na disk: 

 



 
 

- žiadosť vo formáte .req uložte na disketu. Zobrazí sa Vám posledné dialógové okno: 

 
3. Návšteva kontaktného miesta – registračnej autority 
 
Žiadosť vygenerovanú podľa uvedeného postupu prinesiete nahranú na diskete, resp. priamo na 
Vašej čipovej karte, na pracovisko registračnej autority DTCA. Svoju návštevu si vopred 
telefonicky dohodnite. Adresy a kontaktné údaje registračných autorít DTCA nájdete na webovej 
adrese www.dtca.sk.  
 
 
 
 
 
  

http://www.dtca.sk

